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 راهنماي بيمار
آشنايي با بخش ام پست آي 
 سي يو  و قوانين و مقررات آن

  

           پس از انجام مراحل پذيرش و ورود به بخش ، شممما سموسم
نيروهاي خدمات  و يا كمك بهيار بخش به سخت و اسما  خمود     
راهنمايي مي شويد. قسمت هاي مختلف اسا  و بخش از جملمه   
سرويس بهداشتي و حمام ، نمازخانه، راه پله خروج اضمرمراري،   
ايستگاه پرستاري و ... سوس  ايشان به شما معرفي ممي رمردد.        
سرويس بهداشتي در طبقه زيرزمين قرار دارد. جهت  قمبلمه در      
سقف اساقها با علامت فلش به شما نشان داده شده اسمت. پلمه      

 خروج اضرراري در انتها و ابتداي سالن بخش قرار دارد.

   پرستار مسئول شما نيز خود را به شما معرفي كرده ، آموزشهماي
پوشميمدن   -لازم بدو ورود  را در مورد معرفي بخش و سر پرستار

خارج كردن ساعت و زيور آلات و خمارج كمردن       -لباس بخش
-عدم دست زدن به اسصالات -دندان مصنوعي)در صورت لزوم( 

لزوم داشتن دستبند شناسايي سا زمان سرخيص، بالا بمودن نمرده     
 سخت دوطرفه و ... را نيز سوضيح مي دهد.

    اقدامات اوليه از جمله ررفتن شرح حال، ارزيابي علائم حياسي و
سعبيه يك سوزن پلاستيكي )آنژيوكت( جهت سزريق دارو و سمرم    

 را انجام مي دهد.

  سوال نماييد.“ پذيرش”در مورد هزينه درمان و بيمه از قسمت 

  بيماران به طور معمول روزانه يك مرسبه سوس  پزشك متخصص
 سرويس مربوطه ويزيت مي شوند.

          لرفا سا زماني كه بستري هستيد دستبند شناسايمي خمود را از
دستتان خارج نكنيد. اين دستبند قابل شستشو مي باشد. دستبنمد    
در حالت معمولي سفيد است اما ارر دستبند شما قرمز است نشانه 
حساسيت شما به دارو يا غذاي خاصي مي باشد. هممميمنميمن         
دستبند زرد نشانه احتمال سقوط از سخت، احتمال زخمم بسمتمر،      
وجود چندين داروي مصرفي، احتمال سشنج، احتمال خمودكشمي،   

 سرومبوآمبولي و سوء سغذيه مي باشد.

  مي شمود.بمراي       61-61ساعت ملاقات بخش هر روز از ساعت
حفظ سلامتي و ايمني بيمار خود از خانواده بخواهيد كه ملاقمات  
را محدود كنند و همينين ملاقات براي كودكان مممنموم ممي      

 باشد.

          لرفا بيمار و همراهان بهداشت فردي و  شستمشموي دسمت را
 رعايت كنند.

  نرده هاي سخت هنگام استراحت و خواب  براي حفظ ايمني شما
حتما بالا باشد. سخت ها برقي مي باشند و همراه شما مي سواند با 
استفاده از ريموت جهت رفاه حال شما سر سخت را بالا و پاييمن  
ببرد. همراه شما به هيچ وجه نبايد شما را سنهما بمگمذارد و در           
صورت ضرورت جهت عدم وجود همراهي  با مسئول شيفت يما    

 مسئول بخش هماهنگ نمائيد.

       جهت استراحت همراه يك صندلي ساشو كنار سخت بيمممار ممي
صبح  1شب سا  61باشد. ساعت استفاده از صندلي ساشو از ساعت 

 مي باشد.

       ، به سرم و اسصالات خود  دست نزنيد و براي جدا كردن سمرم
 پرستار خود را صدا بزنيد. 

  جهت سعويض ملحفه و لباس و يا پوشك بيمار، خدمات بخش به
 شما كمك خواهد كرد.

 )سهيه غذاي همراه بر عهده بيمارستان مي باشد.)فق  يك همراه 

        هر بيمار بايد يك همراه داشته باشد و براي حفظ سملاممت و
ايمني بيمار خود از سجمع در اسا  بيمار و حضور چند همراه پرهيز 

 شود.

  جهت حفظ آرامش خود و بيمارسان كمتر از سلفن همراه در بخش
 استفاده نكنيد.

 :ساعت سوزيع غذا به شرح زير است 

 61الي  61شام:       61الي  61ناهار:         7الي   1صبحانه:   

  در هر بخش  سرل هاي آبي  با پلاستيك مشكي )زباله خانگي( و
سرل هاي زرد  با پلاستيك زرد )زباله عفوني( قرار دارد. لرفما از       
قرار دادن  زباله غير عفوني مانند پسماند غذايي در سرل عفوني  و 
زباله هاي عفوني مانند  پوشك بيمار، وسايل پانسمان ، پنبه هماي  

 خوني و ....  در سرل غير عفوني  خودداري شود.

       بخش  هييگونه  مسئوليتي  در قبال  وسايل شخصي بميمممار و
 همراه )پول ،زيور آلات ، سلفن همراه،شارژر و... (ندارد.

 واحد آموزش سلامت بيمارستان حضرت وليعصر



 ساييدكننده: شهلا مينائي)سرپرستار بخش ام پست آي سي يو (
 سهيه كننده:الهام رضائي پور)سوپروايزر آموزش سلامت(

V-PA-HE-0011:كد بهبود كيفيت 

        همراهان بيمار جهت اطلام از وضعيت بيمار مي سوانند با شممماره هماي
 سماس حاصل فرمايند. 111611111-11611113

  .از به همراه آوردن زيور آلات و ساعت خودداري كنيد 

      در طول مدت بستري بيمارستان لباس شسته، ضدعفوني و اسو شمده بمه
شما ارائه خواهد داد. چنانيه سمايل به استفاده از لباس/ ملحفه و ... يكبار      
مصرف داريد مي سوانيد با مراجعه به داروخانه ي سرپايي بيمارستان پمگ  

 مربوطه را خريداري فرمائيد.

  سوابق دارويي-بعد از بستري لرفا شرح حال كامل )سمامي سوابق جراحي
حساسيت دارويي و غذايي و سوابق كليه بيماريها و ...( خمود را بمه               -

 پرستارسان اطلام بدهيد.

           در صورت مصرف هر رونه داروي ضد انعقاد ) رقيق كنمنمده خمون( از
جمله : آسپيرين، پلاويكس، وارفارين، ريواركسابان و ... حتمما همنمگمام           

 پذيرش ، پرستار را در جريان بگذاريد.

 .بيمار آماده عمل از خوردن و آشاميدن پرهيز كند و سيگار نكشد 

 .سرويس بهداشتي در انتهاي بخش وجود دارد 

   ارر نام پرستارسان را فراموش كرديد،به خاطر داشته باشيد كه نام پرستمار
 شما بالاي سر شما نوشته شده است.

   در صورت داشتن عمل جراحي ، بعد از عمل سا زماني كه پرستار به شمما
اعلام نكرده از خوردن و آشاميدن بپرهيزيد و به هيچ وجه از روي سخمت  
پايين نياييد. و مي سوانيد از پرستار خود  زمان شروم رژيم غذايي  و زمان  

 پايين آمدن از سخت را بپرسيد.

   براي ادرار كردن در صورت نداشتن سوند از لوله ي ادرار  و يا در صمورت
لزوم  از لگن موجود در در زير كمد روشويي در سرويس بهداشتي استفاده 

 نماييد.جهت پايين آمدن از سخت حتما از پرسنل بخش سوال فرمائيد.

    در صورسي كه بيمار دچار  حالت سهوم يا هر سغييري در وضعيت عموممي
شد ،همراه بيمار به پرستار اطلام دهد. به هيچ عنوان سوند، سرم و ديگر  

 اسصالات را دستكاري نكنيد.

 .پرستار سر ساعت داروها و مسكن را براي شما سزريق مي كند 

         جهت ادامه ي مصرف داروهاي مصرفي در منزل حتما با پرسمتمار خمود
هماهنگ نماييد. خودسان به هيچ عنوان بدون هماهنگي با پرستمار، دارو     

 مصرف نكنيد.

      روش هاي سسكين درد طبق دستور مكتوب در پرونده پزشك اجمرا ممي
 شود.

 نكات زمان ترخيص:

    در صورت ويزيت پزشك و اعلام سرخيص بيمار، پرستار كارهاي اولميمه
مربوط به سرخيص از جمله سكميل پرونده) چك دستورات پمزشمك و        
نوشتن رزارش پرستاري و در صورت لزوم سعويض پانسمان و ...( انجام     
مي دهد و سپس منشي بخش پس از انجام كارهاي سرخيص و ارسمال  
پرونده به واحد سرخيص به شما اطلام مي دهد كه جهت سسويه حساب 

 به واحد سرخيص مراجعه نماييد.

     پرستار مسئول شما نسخه دارويي و آموزشهاي لازم در مورد مصمرف
داروهاي جديد و ادامه داروهاي قبلي و زمان استحمام و ممراقمبمت از      

 زخم و پانسمان و زمان مراجعه به پزشك را سوضيح مي دهد.

   در صورت عدم سوضيح پرستار حتما از ايشان در مورد موارد بالا سئموال
 شود و نسخه سرخيص حتما قبل از خروج از بخش ررفته شود.

   پرستار يا منشي قبل از سرخيص،برره آموزش زمان سرخيص و خلاصمه
پرونده و نسخه دارويي را به شما سحويل مي دهد.)حتما قبل از خروج از  
بخش ،خلاصه پرونده  را از منشي و برره آموزش زمان سمرخميمص و      

 نسخه دارويي را از پرستار  سحويل بگيريد.

 .قبل از سرخيص بايد حتما آنژيوكت بيمار خارج رردد 

          جهت استفاده از ويلير و يا برانكارد زمان سرخيص بمايسمتمي كمارت
 شناسايي خود را سحويل بخش دهند.

 .ارائه ي برره ي سسويه حساب زمان خروج از بخش الزامي است 
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